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(57) Abstract: The invention relates to a method for carrying out a telediagnosis on a motor vehicle, comprising the following 
steps: a) initialising the telediagnosis, b) defining diagnosis data in said vehicle, according to diagnosis mechanisms and/or diagnosis 
parameters available in said vehicle at the time of the diagnosis data definition and c) transmitting at least parts of the diagnosis data to 
an external service centre, designed for evaluating the transmitted diagnosis data According to the present invention, said diagnosis 
mechanisms and/or diagnosis parameters are transmitted at least partially from the service centre to the vehicle on carrying out the 
method step a). Said invention also relates to a diagnosis module and a service centre. 

[Fortsetzung auf der n&chsten Seite] 



WO 03/027629 Al I Hill lOIIOt II lilll! IIIII 111! I U f f I IIIEI lllif lllll III II f IIEI HI! IUIID IIII Ulf Oil 



Zur Erkldrung der Zweibuchstaben-Codes und der anderen 
Abkurzungen wird auf die Erklarungen ("Guidance Notes on 
Codes and Abbreviations**) am Anfangjeder regularen Ausgabe 
der PCT-Gazette verwiesen. 



(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Durchfiihrung einer Femdiagnose bei einem Kraftfahrzeug, mit 
den folgenden Schritten: a) Initialisieren der Femdiagnose; b) Bestimmen von Diagnosedaten im Fahrzeug, in Abhangigkeit von 
zum Zeitpunkt der Diagnosedatenbestimmung im Fahrzeug verftigbaren Diagnosemechanismen und/oder Diagnoseparametern ; c) 
Obermitteln von zumindest Teilen der Diagnosedaten an ein externes Servicecenter, das dazu ausgelegt ist, die Obennittelten Diag- 
nosedaten auszuwerten, ErfindungsgemaB ist vorgesehen, dass die Diagnosemechanismen und/oder die Diagnoseparameter bei der 
Durchfiihrung des Verfahrensschrittes a) zumindest teilweise von dem Servicecenter an das Fahrzeug Obermittelt werden. Weiterhin 
betrifft die Erfindung ein Diagnosemodul und ein Servicecenter. 
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Verfahren zur Durchf iihrung einer Femdiagnoee bei einem 
Kraf tf ahrzeug, Falirzeugdiagnosemodul und Servicecenter 

10 Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Durchf iihrung 
einer Ferndiagnose bei einem Kraf tf ahrzeug, mit den fol~ 
genden Schritt.en: 

a) Initialisieren der Ferndiagnose, 

15 

b) Bestimmen von Diagnosedaten im Fahrzeug, in Abhan- 
gigkeit von zum Zeitpunkt der Di^gnosjejdateribes±J.m^- 
mung im ' Fahrzeug verf iigbaren Diagnosemechanismen 
und/oder Diagnoseparametern, 

20 

c) frbermitteln von zumindest Teilen • der Diagnosedaten 
an ein externes Servicecenter, das dazu ausgelegt 
ist, die ubermittelten Diagnosedaten auszuwerten. 

25 Weiterhin betrifft die Erfindung ein Fahrzeugdiagnosemo- 
dul, insbesondere zur Verwendung in dem erf indungsgema- 
Sen Verfahren, das dazu ausgelegt ist, nach einer Initi- 
alisierung einer Ferndiagnose Diagnosedaten in Abhangig- 
keit von zum Zeitpunkt der Diagnosedatenbestimmung im 

30 Fahrzeug verfiigbaren Diagnosemechanismen und/oder Diag- 
noseparametern zu bestimmen, die dazu vorgesehen sind, 
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2 

zur Auswertung zumindest teilweise an ein externes Ser- 
vicecenter ubertragen zu werden. 

Die Erfindung betrifft auch ein Servicecenter, insbeson- 
5 dere zur Verwendung in dem erf indungsgemafien Verfahren, 
das dazu ausgelegt ist, von einem Pahrzeug uber eine 
Funkverbindung iibermi ttelte Diagnosedaten auszuwerten. 

10 Stand der Technik 

Die zunehmende Vernetzung beispielsweise von Steuer- 
und/oder Regelungseinrichtungen in modernen Kraftfahr- 
zeugen ermoglicht immer leistungsf ahigere Diagnosever- 

15 fahren, mit denen beispielsweise Fehlerzustande im 
Kraf tf ahrzeug detektiert werden konnen. Urn den Service- 
technikern, insbesondexe. auch- Se^v^^e^tfdmiBceirir, idirg" 
keine detaillierte Kenntnisse uber die logische und phy- 
sikalische Vernetzung der einzelnen Komponenten im je- 

2 0 weiligen Kraf tf ahrzeug haben, eine eindeutige Fehlerdi- 
agnose zu ermoglichen, werden in modernen Fachwerkstat- 
ten elektronische Kraf tf ahrzeug -Diagnosesysteme einge- 
setzt. Es existiert eine Vielzahl von herstellerspezif i- 
schen Kraf tf ahrzeug -Diagnosesystemen. Daneben sind auch 

2 5 herstellerunabhangige Kraf tf ahrzeug-Diagnosesysteme be- 
kannt, die uber verschiedenste Mechanismen zur Fehler- 
analyse fur eine groEe Bandbreite an Kraf tfahr zeugen 
verfiigen. Zu diesem Zweck sind f ahrzeug- beziehungsweise 
herstellerspezif ische Diagnosemechanismen und/ Oder Diag- 

30 noseparameter in den Kraf tf ahrzeug-Diagnosesystemeii ge- 
speichert. Ferner verfiigen die bekannten Kraf tf ahrzeug - 
Diagnosesysteme uber eine Benutzerschnittstelle, die in 
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der Regel in Form eines Bildschirms und einer Tastatur 
ausgefiihrt ist. Weiterhin sind .die bekannten Kraftfahr- 
zeug-Diagnosesysteme mit unterschiedlichen Kraf tfahr- 
zeugadaptern ausgestattet , um eine geeignete Verbindung 
5 mit dem Kraf tf ahrzeug herstellen zu konnen. Sofern es 
sich bei dieser Verbindung urn eine kabelgebundene Ver- 
bindung handelt, muss das entsprechende Kraf tf ahrzeug 
ortlich benachbart zu dem Kraf tf ahrzeug-Diagnosesystem 
angeordnet we r den. 

10 

Aus der DE 44 46 512 Al ist bereits eine Vorrichtung zur 
Durchfiihrung von Fahrzeugtests bekannt, bei der der An- 
schluss des kraf tf abrzeugseitigen Diagnose -/Priif steckers 
nicht liber ein Kabel mit einem in der Werkstatt vorhan- 
15 denen Kraf tf ahrzeug-Diagnosesystem verbunden wird, son- 
dern iiber ein im Kraf tf ahrzeug selbst angeordnetes Tele- 
fon, so dass die Ubertragung der Diagnosedaten uber das 
Mobilfunknetz erf ol gen kann. 

20 Aus der DE 199 21 846 Al ist bereits ein externes por- 
tables Priif gerat bekannt, das mit einem Modem ausgestat- 
tet und an ein mobiles Telefon angeschlossen ist, urn 
uber entsprechende Mobilf unkverbindungen auSerhalb von 
festen Werkstatten Fehlerdiagnosen und S toning sbehebun- 

25 gen durchzufiihren. 

Bei den bekannten Systemen sind die Diagnosemechanismen 
und/oder die Diagnoseparameter , die zur Bestimmung von 
Diagnosedaten herangezogen werden, fest im Fahrzeug 
30 und/oder im Servicecenter beziehungsweise im Fahrzeug- 
Diagnosesystem gespeichert. Die beispielsweise beim Ein- 
satz von neuen Fahrzeugkomponenten erf orderliche Erwei- 
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terung der Diagnosemechanismen und/oder der Diagnosepa- 
rameter ist daher aufwendig. 

5 Vorteile der Erfindung 

Das erfindungsgemaEe Verfahren baut auf dem gattungsge- 
maSen Stand der Technik dadurch auf, dass die Diagnose- 
mechanismen und/oder die Diagnoseparameter bei der 

10 Durchfiihrung des Verf ahrensschrittes a) zumindest teil- 
weise von dem Servicecenter an das Fahrzeug ubermittelt 
werden. Da vorzugsweise alle fiir den individuellen Fahr- 
zeugtyp erf orderlichen Diagnosemechanismen und/oder Di- 
agnoseparameter erst zu Beginn der Ferndiagnose von dem 

15 Servicecenter an das Kraf tf ahrzeug ubertragen werden, 
konnen die Diagnosedaten im Fahrzeug immer auf der 
Grundlage von aktuellen Diagnosemechanismen und/oder 
Diagnoseparametern bestimmt werden. Durch das erf in - 
dungsgemaSe Verfahren ist es nicht mehr erf orderlich, 

20 das Fahrzeug zu einem Sof twareupdate in eine Factiwerk- 
statt zu bringen, wenn die Diagnosemechanismen und/oder 
die Diagnoseparameter verandert werden sollen. Gleiches 
gilt, wenn das Fahrzeug mit neuen Komponenten, bei- 
spielsweise mit neuen Steuergeraten ausgestattet wird. 

25 Daruber hinaus kann ein permanentes und daher speicher- 
intensives Vorhalten der Diagnosemechanismen und/oder 
der Diagnoseparameter im Fahrzeug entf alien. Das erf in - 
dungsgemaSe Verfahren ermoglicht es beispielsweise , dass 
typunabhangige Diagnosemodule in die unterschiedlichsten 

30 Fahrzeuge beziehungsweise Endgerate integriert werden, 
was die Realisierung hoher Stiickzahlen und eine Verein- 
heitlichung des Ferndiagnoseverf ahrens ermoglicht. Durch 
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die Entkopplung von lokaler Vordiagnose beziehungsweise 
der lokalen Datenerf assung und Vorverarbeitung im Fahr- 
zeug und der Auswertung der Diagnosedaten in der Servi- 
cezentrale karm das erf indungsgemafie Verfahren unabhan- 
5 gig vom jeweiligen Datenubertragungsverf ahren und der 
jeweiligen Datenubertragungsgeschwindigkeit eingesetzt 
werden. Teile der D i agno semechani smen und/oder der Diag- 
noseparameter konnen gegebenenf alls bereits bei der 
Fahrzeugf ertigung beziehungsweise der Fertigung des 
10 Fahrzeugdiagnosemoduls f ahrzeug typabhangig im Fabrzeug 
ge spe i che r t we r den . 

Vorzugsweise ist bei dem erf indungsgemafien Verfahren 
weiterhin vorgesehen, dass der Verf ahrensschritt b) 

15 durch das Zusammenwirken eines Diagnosernoduls mit einer 
Steuer- und/oder Regelungseinrichtung durchgefuhrt wird. 
Bei dem Diagnosemodul kann es sich insbesondere urn ein 
universelles Diagnosemodul handeln, das in die unter- 
schiedlichsten Kraf tf ahrzeugtypen eingebaut werden kann, 

20 gegebenenf alls auch nachtraglich. Dadurch, dass die je- 
weils geeigneten Diagnosemechanismen und/oder Diagnose- 
parameter zum Zwecke der Ferndiagnose von der Service - 
zentrale an das Diagnosemodul ubertragen werden, bei- 
spielsweise \iber eine dem Kraf tf ahrzeug oder dem Diagno- 

25 semodul zugeordnete Mobilf unkschnittstelle , kann das 
Diagnosemodul an die im jeweiligen Kraf tf ahrzeug vorge- 
sehene Steuer- und/oder Rege lungs einrichtung angepasst 
werden. 

30 Eine bevorzugte Weiterbildung des erf indungsgemaSen Ver- 
fahrens sieht vor, dass der Verf ahrensschritt a) um- 
fasst, dass von dem Fahrzeug Fahrzeugidentif ikationsda- 
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ten an das Servicecenter ubermittelt werden, die im Ser- 
vicecenter zur Bestimmung geeigneter Diagnosemechanismen 
und/oder geeigneter Diagnoseparameter herangezogen zu 
werden. 

Weiterhin kann im Zusammenhang mit dem erf indungsgemaSen 
Verfahren vorgesehen sein, dass der Verf ahrensschritt b) 
durchgefiihrt wird, nachdem ein Diagnosekommando vom Ser- 
vicecenter an das Fahrzeug ubertragen wurde. Dadurch 
konnen beispielsweise zeitkritische Diagnosevorgange von 
auSen konfiguriert und gesteuert beziehungsweise ausge- 
16s t werden, was vorzugsweise der Fall ist, wenn alle 
erf orderlichen Diagnosemechanismen und/oder Diagnosepa- 
rameter erfolgreich zum Fahrzeug beziehungsweise zum 
Diagnosemodul ubertragen wurden. 

Bei bevorzugten Ausf iihrungsf ormen des erf indungsgemaSen 
Verfahrens ist vorgesehen, dass die Datenubertragung 
zwischen dem Fahrzeug und dem Servicecenter uber eine 
20 Funkverbindung erfolgt, insbesondere liber eine Mobil - 
f unkverbindung . Durch die Entkopplung von lokaler Vordi- 
agnose im Fahrzeug und der Auswertung der Diagnosedaten, 
die gegebenenf alls Betriebsdaten umfassen konnen, in der 
Servicezentrale ist die Durchfuhrung des erf indungsgema- 
25 Sen Verfahrens unabhangig vom speziellen Ubertragungs- 
verfahren und der Ubertragungsgeschwindigkeit . Bei- 
spielsweise kann die Datenubertragung uber GSM-SMS, den 
GSM-Datenkanal, WAP oder GPRS realisiert werden. Selbst- 
verstandlich sind auch andere Mobi 1 funks tandards denk- 
30 bar, beispielsweise UMTS. Gegebenenf alls sind die uber 
die Funkverbindung zum Fahrzeug ubertragenen Daten ge- 
eignet umzusetzen, bevor sie beispielsweise zu einem 
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Fahrzeugbus beziehungsweise einem Fahrzeugnetzwerk wei- 
tergeleitet werden. 

Bei bestimmten Ausf uhrungsf ormen des erf indungsgemaSen 
5 Verfahrens kann es erforderlich beziehungsweise vorteil- 
haft sein, dass der Verf ahrensschritt b) und/oder c) 
mehrmals in Abhangigkeit von erneut von dem externen 
Servicecenter libermittelten Diagnosemechanismen und/oder 
Diagnoseparametern ausgefuhrt wird. Beispielsweise kann 

10 es zur Eingrenzung eines Fehlers vorteilhaft sein, wenn, 
nach der Auswertung von bereits vom Fahrzeug zum Servi- 
cecenter ubertragenen Diagnosedaten, vom Ergebnis der 
Auswertung abhangige weitere Diagnosemechanismen 
und/oder Diagnoseparameter zum Fahrzeug beziehungsweise 

15 zum Diagnoseraodul libertragen werden. 

Das erf indungsgemaSe Fahrzeugdiagnosemodul baut auf dem 
gattungsgemaEen Stand der Technik dadurch auf, dass es 
eine Schnittstelle aufweist, die dazu vorgesehen ist, 

20 die Diagnosemechanismen und/oder die Diagnoseparameter 
bei der Initialisierung der Femdiagnose zumindest teil- 
weise von dem externen Servicecenter zu empfangen. Da- 
durch wird es insbesondere moglich, baugleiche Fahrzeug- 
diagnosemodule fur unterschiedliche Kraf tf ahrzeugtypen 

25 zu verwenden. Das Fahrzeugdiagnosemodul kann beispiels- 
weise durch separate Hard- und Software gebildet sein, 
oder es kann ganz oder teilweise in andere Komponenten 
integriert werden, zum Beispiel in Telematikendgerate 
wie Fahrerinformationssysteme und Autoradios oder in 

30 Gateways, Multimediagerate und so weiter. Im ftbrigen 
wird auf die entsprechenden Ausf lihrungen im Zusammenhang 
mit dem erf indungsgemaSen Verfahren verwiesen. 
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Bei bevorzugten Ausf iihrungsf ormen des erf indungsgemafien 
Fahrzeugdiagnosemoduls ist vorgesehen, dass es die Diag- 
nosedaten im Zusammenwirken mit einer Steuer- und/oder 
5 Regelungseinrichtung bestimmt. Durch das Herunterladen 
der fur den jeweiligen Fahrzeu'gtyp geeigneten Diagnose - 
mechanismen und/oder Diagnoseparameter wird das Fahr- 
zeugdiagnosemodul erst bei der Initialisierung der Fern- 
diagnose an die jeweiligen im Fahrzeug vorhandenen steu- 
10 er- und/oder Regelungseinrichtungen (und/oder andere 
Fahrzeugkomponenten) angepasst und kann anschlieSend mit 
diesen zusammenwirken, urn die jeweilige Diagnose durch - 
zufuhren. 

15 Auch bei dem erf indungsgemafien Fahrzeugdiagnosemodul ist 
vorzugsweise vorgesehen, dass es bei der Initialisierung 
der Ferndiagnose die Ubermittlung von Fahrzeugidentif i- 
kationsdaten an das Servicecenter veranlasst, wobel die 
Fahrzeugidentif ikationsdaten dazu vorgesehen sind, im 

20 Servicecenter zur Bestimmung geeigneter Diagnosemecha- 
nismen und/oder geeigneter Diagnoseparameter herangezo- 
gen zu werden. 

Ahnlich wie im Fall des erf indungsgemafien Verfahrens 
25 sieht auch eine bevorzugte Weiterbildung des erfindungs- 
gemaSen Fahrzeugdiagnosemoduls vor, dass es die Bestim- 
mung der Diagnosedaten auslost, nachdem ein Diagnosekom- 
mando vom Servicecenter an das Fahrzeug ubertragen wur- 
de. Dadurch konnen beispielsweise zeitkritische Diagno- 
30 sevorgange von auBen konfiguriert und gesteuert bezie- 
hungsweise ausgelost werden, was vorzugsweise der Fall 
ist, wenn alle erf orderlichen Diagnosemechanlsmen 
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und/oder Diagnoseparameter erfolgreich zum Fahrzeug be- 
ziehungsweise zum Diagnosemodul ubertragen wurden, ahn- 
lich wie dies bereits .im Zusammenhang mit dem erfin- 
dungsgemafien Verfahren erlautert wurde. 

5. 

Bei besonders bevorzugten Ausfuhrungsf ormen des erfin- 
dungsgemafien Fahrzeugdiagnosemoduls ist vorgesehen, dass 
die Schnitts telle zum Anschluss eines Funkge rates , ins- 
besondere eines Mobilf unkgerates ausgelegt ist. Der An- 

10 schluss des Funkgerates muss dabei nicht direkt an das 
Fahrzeugdiagnosemodul erfolgen. -In vielen Fallen ist es 
vorteilhaft, wenn der Anschluss des Funkgerates uber ein 
ohnehin im Fahrzeug vorhandenes Bussystem erfolgt, bei- 
spielsweise uber ein CAN- Bus system. Insbesondere wenn 

15 ein Bussystem verwendet wird, kann die Schnittstelle des 
Fahrzeugdiagnosemoduls zusatzlich zum Anschluss des 
Funkgerates beispielsweise auch zur Verbindung des Fahr- 
zeugdiagnosemoduls mit einer im Fahrzeug vorhandenen 
Steuer- und/oder Rege lungs einrichtung Oder anderen Kom- 

20 ponenten verwendet werden. 

Bei bevorzugten Ausfuhrungsf orm des erf indungsgemaSen 
Fahrzeugdiagnosemoduls ist vorgesehen, dass es fluchtige 
Speichermittel zum Speichem von von dem externen Servi- 

25 cecenter ubertragenen Diagnosemechanismen und/oder Diag- 
noseparameter aufweist. Da die Diagnosemechanismen 
und/oder die Diagnoseparameter erf indungsgemaS bei der 
Initialisierung der Ferndiagnose vom Service center zum 
Kraftfahrzeug ubertragen werden, mussen diese Daten 

30 nicht fest im Kraftfahrzeug gespeichert werden, so dass 
ein kostengunstiger fliichtiger Speicher zum Zwischen- 
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spe i che rn de r j ewe i 1 i gen D i agnos erne chani smen und / ode r 
Diagnoseparameter alisreichend ist. 

Das erf indungsgemafie Servicecenter baut auf dem gat- 
5 tungsgemaSen Stand der Technik dadurch auf, dass es Mit- 
tel aufweist, die dazu ausgelegt sind, anhand von von 
dem Fahrzeug .iibermittelten Fahrzeugidentif ikationsdaten 
geeignete Diagnosemechanismen und/oder geeignete Diagno- 
separameter zu bestimmen und diese iiber eine Funkverbin- 

10 dung an das Fahrzeug zu ubertragen, wobei die Diagnose- 
mechanismen und/oder die Diagnoseparameter dazu vorgese- 
hen sind, im Fahrzeug zur Bestimmung der Diagnosedaten 
herangezogen zu werden. Dabei kann das Servicecenter 
beispielsweise durch an sich bekannte Hard- und Software 

15 verwirklicht werden, beispielsweise durch handelsiibliche 
PCs, die mit einer entsprechenden Datenbasis ausgestat- 
tet und an ein Mobilf unknetz angebunden sind. Dabei ist 
es weiterhin moglich, dass die Ablaufe im Servicecenter 
in Abhangigkeit vom jeweiligen Fahrzeugtyp und/oder void 

2 0 jeweiligen Benutzer gesteuert werden. 

Im Zusammenhang mit dem erf indungsgemaSen Servicecenter 
ist vorzugsweise vorgesehen, dass die Funkverbindung 
eine Mobil funkverbindung ist. Selbstverstandlich ist es 
25 ebenfalls moglich, dass zumindest Teile der Datemiber- 
tragungsstrecke zum Kraf tf ahrzeug durch leitungsgebunde- 
ne Verbindungen bereitgestellt werden. 

Erf indungsgemafi kann weiterhin vorgesehen sein, dass das 
30 Servicecenter ein mobiles Servicecenter ist. In diesem 
Fall kann es beispielsweise in einem Pannenhilfs fahrzeug 
oder dergleichen angeordnet und/oder verwendet werden. 
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Zeichnungen 



5 Die Erfindung wird nachfolgend anhand der zugehorigen 
Zeichnungen noch naher erlautert . 

Es zeigen: 



10 Figur 1 ein Blockschaltbild, das das Zusammenwirken 
einer Ausfuhrungsf orm des erf indungsgemaSen 
Fahrzeugdiagnosemoduls mit einer erf indungsge- 
maSen Servicezentrale entsprechend dem erfin- 
dungsgemaSen Verfahren veranschaulicht; und 

15 

Figur 2 ein Flussdiagramm, das eine Ausfuhrungsf orm des 
erfindungsgemaEen Verfahrens veranschaulicht. 



20 

Beschreibung der Ausf uhrungsbeispiele 

Figur '1 zeigt ein Blockschaltbild, das das Zusammenwir- 
ken einer Ausf uhrungsf orm des erf indungsgemaSen Fahr- 

25 zeugdiagnosemoduls mit einer erf indungsgemaSen Service- 
zentrale entsprechend dem erf indungsgemaSen Verfahren 
veranschaulicht. Dabei sind die dem Fahrzeug zugeordne- 
ten Komponenten insgesamt mit 2 8 bezeichnet, wahrend die 
Servicezentrale mit dem Bezugszeichen 20 versehen ist. 

30 Der Servicezentrale 20 ist ein Mobilfunkgateway 22 zuge- . 
ordnet, uber das Daten mit einer Vielzahl von Fahrzeugen 
ausgetauscht werden konnen. Das Fahrzeugnetzwerk 18 kann 
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beispielsweise einen CAN-Bus aufweisen, an ciem eine 
Vielzahl von Komponenten angeschlossen sind. Von diesen 
Komponenten ist in Figur 1 eine f ahrzeugspezif ische 
Steuer- und/oder Regelungseinrichtung 10, eine Ausfiih- 
5 rungsform des erf indungsgemafien Fahrzeugdiagnosemoduls 
12 und ein Mobilf unkgateway 16 dargestellt. Das Fahr- 
zeugdiagnosemodul 12 weist eine Schnittstelle 14 auf, 
beispielsweise ein CAN-Bus- Interface , uber die (unter 
anderem) Daten zu dem Mobilf unkgateway 16 des Kraffcfahr- 

10 zeugs 28 und somit zur Servicezentrale 20 ubertragen 
werden konnen, uber das dieser zugeorcinete Mobilf unkga- 
teway 22. Wenn eine Ferndiagnose durchgefuhrt werden 
soli, beispielsweise auf Wunsch des Fahrers, ausgelost 
voni Fahrzeug 28 oder ausgelost von der Servicezentrale 

15 20, werden zunachst in Figur 1 nicht dargestellte Fahr- 
zeugidentif ikationsdaten vom Fahrzeug 28 zur Service- 
zentrale 20 ubertragen. Anhand dieser Fahrzeugidentif i - 
kationsdaten ermittelt die Servicezentrale 20 geeignete 
Diagnosemechanismen und/oder Diagnoseparameter 26 und 

20 ubertragt diese zum Kraf tf ahrzeug 28, uber die Mobil - 
funkgateways 16 und 22. Diese Diagnosemechanismen 
und/oder Diagnoseparameter 26 werden dem Fahrzeugdiagno- 
semodul 12 zugefiihrt, uber dessen Schnittstelle 14 . Das 
Fahrzeugdiagnosemodul 12 ist mit einem flxichtigen Spei- 

25 cher 30 ausgestattet , in dem die Diagnosemechanismen 
und/oder Diagnoseparameter 26 temporar gespeichert wer- 
den konnen. Im Zusammenwirken mit der Steuer- und/oder 
Regelungseinrichtung 10 bestimmt das Fahrzeugdiagnosemo- 
dul 12 Diagnosedaten 24, die in Abhangigkeit von den 

30 jeweiligen Diagnose- beziehungsweise Testergebnissen 
variieren. Diese Diagnosedaten 24 werden zur Auswertung 
an die Servicezentrale 20 ubertragen, wiederum iiber die 
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Mobilfunkgateways 16 und 22. Die Servicezentrale 20 wer- 
tet die Diagnosedaten 2 4 aus und ubertragt gegebenen- 
falls Daten an das Fahrzeug, die dessen Betriebsweise 
beispielsweise iiber die Motorsteuerung beeinf lussen. 
5 Sollte die Servicezentrale 2 0 anhand der Diagnosedaten 
24 einen schwerwiegenden Fehler diagnostizieren, ist es 
beispielsweise denkbar, dass die Servicezentrale 2 0 Da- 
ten an das Fahrzeug 2 8 ubertragt, die veranlassen, dass 
dem Fahrer in geeigneter Weise signalisiert wird, wie er 

10 sich verhalten sollte, beispielsweise "Bitte baldmog- 
lichst anhalten und Motor abstellen" oder "Bitte nachste 
Werkstatt anfahren" und so weiter. Ein Beispiel fur ska- 
lierbare Diagnoseergebnisse reicbt beispielsweise von 
"Sie haben eine Storung im Bereich der Motors teue- 

15 rung..." bis zu "Einspritzventil am Zylinder 3 defekt, 
katschadigende Aussetzer f estgestellt 11 . Die Skalierung 
kann dabei gegebenenf alls vom Fahrer vorgenommen oder 
anhand einer Fahrerdatenbank festgelegt werden, 

20 Mit dem in Figur 1 darges tell ten System ist es moglicht, 
verschiedenste interaktive Diagnoseprotokolle nachzubil- 
den, indem vorzugsweise einheitlich formatierte Verhal- 
tens- beziehungsweise Funktionsbeschreibungen sowie da- 
zugehorigen Parametersatze eingelesen und verarbeitet 

25 werden. Vorzugsweise sind weiterhin Mechanismen zur 
Plausibilitatsprufung, zum Starten und zum Beenden der 
Verhaltensbeschreibungen vorgesehen. Damit besteht die 
Mdglichkeit, spezielle und zeitunkriti'sche Hauptf unktio- 
nen fur ein individuelles Diagnoseprotokoll bereitzu- 

30 stellen, wobei diese Hauptfunktionen von einer externen 
Einheit angesteuert werden konnen. Auf diese Weise ist 
es moglich, dass alle zeitkritischen Diagnosevorgange 
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von auEen konfiguriert unci gesteuert werden. Somit kann 
beispielsweise eine Entkopplung gegenuber einem unsiche- 
ren Mobilf unkkanal erfolgen. 

5 Die Funktionsbeschreibungen beziehungsweise die Diagno- 
semechanismen umfassen vorzugsweise zumindest die fol- 
genden Komponenten: 

Beschreibung der Kommunikationssequenz (zum Beispiel 
10 Master- Slave -Prinzip mit Command->Re spons e ) , 

Syntax und Struktur der Diagnosekommandos , 

Syntax und Struktur der Diagnosedaten, 

15 

zeitliche Anf orderungen an den Kommunikationsvorgang 
(zum Beispiel Timeouts fur Riickmeldungen der Steuer- 
und/oder Regelungseinrichtung und Wartenzeiten zwi- 
schen den Kommandos) , 

20 

Ver- und Entschlusselungsmechanismen, 

Die fur die jeweiligen Fahrzeugtypen und Steuer- 
und/oder Regelungseinrichtungen erf order lichen Diagnose - 
25 parameter umfassen vorzugsweise zumindest die folgenden 
einheitlich strukturierten Inf ormationen: 

Identifier zur Adressierung der entsprechenden Steu- 
er- und/oder Regelungseinrichtung, 

30 



Struktur des Fehlerspeichers, 
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Inf ormationen fur den Zugriff auf den Pehlerspeicher 
beziehungsweise dessen Inhalte, 

Prufparameter zum Testen einzelner Komponenten in 
5 der Steuer- und/oder Regelungseinrichtung, und 

Wertebereiche von Diagnosedaten. 

Das erf indungsgemaSe Verfahren kann beispielsweise in 
10 Form von strukturierten Zustandstabellen eines Automaten 
realisiert . warden, der durch sein Eigenschaf ten und 
Freiheitsgrade vorzugsweise alle bekannten Diagnosepro- 
tokolle (zum Beispiel Keyword-XY) nachbilden kann. 

15 Figur 2 zeigt ein Flussdiagramm, das eine Ausfiilirungs- 
form des erf indungsgemaSen Verfahrens veranschaulicht , 
wobei sich die Bedeutung der jeweiligen Schritte SI bis 
S9 aus der folgenden Tabelle ergibt. . 



Schritt 


Bedeutung 


SI 


Diagnoseanf rage an Servicecenter 


S2 


Ermittlung der Identif ikationsdaten des Fahr- 
zeugs 


S3 


Auswahl geeigneter Diagnosemechanismen und Para- 
meter 


S4 


Download von f ahrzeugspezif ischen Diagnosemecha- 
nismen und Parametern 


S5 


Ubertragen eines Diagnosekommandos in das Fahr- 
zeug 


S6 


Ausfiihren des Diagnosekommandos im Fahorzeug 
(Teilprozess) 


S7 


Ubertragen der Diagnosedaten an das Servicecen- 
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ter | 


S8 


Ermitteln des Fehlers aus den Diagnosedaten im 
Servicecenter 


S9 


Ubertragen von skalierbaren Diagnoseergebnissen 
an Fahrer beziehungsweise Fahrzeug-MMI 



Bei der in Figur 2 dargestellten Ausfiihrungsf orm des 
erfindungsgemaEen Verfahrens wird davon ausgegangen, 
dass entweder der Fahrer des Fahrzeugs eine Ferndiagnose 
5 durchfiihren mochte oder dass intelligente Fahrzeugkompo- 
nenten die Durchfuhrung einer Ferndiagnose fur angezeigt 
halten. Daher wird beim Schritt Si eine Diagnoseanf rage 
an ein Servicecenter gestellt, beispielsweise an das in 
Figur 1 dargestellte Servicecenter 20. Beim Schritt S2 

10 werden Fahrzeugidentif ikationsdaten vom in Figur 1 mit 
2 8 bezeichneten Fahrzeug zur in Figur 1 mit 2 0 bezeich- 
neten Service zent rale ubertragen. Die Servicezentrale 
wahlt anhand der Fahrzeugidentif ikationsdaten im Schritt 
S3 geeignete Diagnosemechanismen und Diagnoseparameter 

15 aus, die in Figur 1 mit dem Bezugszeichen 26 versehen 
sind. Beim Schritt S4 werden die ausgewahlten Diagnose- 
mechanismen und Diagnoseparameter von der Servicezentra- 
le zum Fahrzeug ubertragen, vorzugsweise iiber eine Mo- 
bilfunkverbindung. Diese Diagnosemechanismen und Diagno- 

20 separameter werden im Fahrzeugdiagnosemodul zwischenge- 
speichert, beispielsweise in dem fluent igen Speicher 30 
des in Figur 1 dargestellten Fahrzeugdiagnosemoduls 12. 
Wachdem alle zur Durchfuhrung oder zumindest zur Einlei- 
tung der Ferndiagnose erf orderlichen Diagnosemechanismen 

25 und Diagnoseparameter erfolgreich zum Fahrzeug ubertra- 
gen wurden, sendet die Servicezentrale beim Schritt S5 
ein Diagnosekommando an das Fahrzeug. Daraufhin wird 



WO 03/027629 



PCT/DE02/02553 



17 

beim Schritt S6 das ubermittelte Diagnosekommando , das 
gegebenenfalls bei der Ubertragung auf einen Fahrzeugbus 
geeignet zu ubersetzen ist, im Fahrzeug ausgefuhrt, was 
einem Teilprozess entsprechen kann. Dadurch werden Diag- 

5 nosedaten gewonnen, beispielsweise die in Figur 1 mit 
dem Bezugszeichen 24 bezeichneten Diagnosedaten, die 
beim Schritt S7 an das Servicecenter ubertragen werden. 
Bei der in Figur 2 dargestellten Ausf iihrungsf orm des 
erf indungsgemaSen Verfahrens kann ein- oder mehrmals vom 
.0 Schritt S7 zuriick zum Schritt S5 verzweigt werden, indem 
dann ein (wei teres) Diagnosekommando zum Fahrzeug uber- 
tragen wird. Nachdem die erf orderlichen Diagnosedaten 
zum Servicecenter ubertragen wurden, werden diese Diag- 
nosedaten dort ausgewertet, was dem Schritt S8 ent- 

5 spricht . Beim Schritt S9 werden vorzugsweise skalierbare 
Diagnoseergebnisse an den Fahrer und/oder entsprechende 
Fahrzeugkomponenten ubertragen. Wie erwahnt erfolgt die 
gesamte Datenubertragung zwischen dem Fahrzeug und der 
Servicezentrale vorzugsweise uber ein Mobilfunknetz . 

0 

Der Grundgedanke der vorliegenden Erfindung kann auch zu 
anderen Zwecken als der eigentlichen Diagnose herangezo- 
gen werden. Beispielsweise zur Ubertragung irgendwe Icher 
im Fahrzeug vorhandener Daten. Derartige Daten konnen 
5 beispielsweise aus dem Fahrzeug zugeordneten Speichern 
ausgelesen werden und zu jeweils geeigneten Servicecen- 
tern ubertragen werden. 

Die vorhergehende Beschreibung der Ausf uhrungsbeispiele 
3 gemafi der vorliegenden Erfindung dient nur zu illustra- 
tiven Zwecken und nicht zum Zwecke der Beschrankung der 
Erfindung. Im Rahmen der Erfindung sind verschiedene 
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Anderungen und Modif ikationen moglich, ohne den Umfang 
der Erfindung sowie ihre Aquivalente zu verlassen. 
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5 Anspriiche 



10 1. Verfahren zur Durchfuhrung einer Ferndiagnose bei 
einem Kraf tf ahrzeug (2 8) , mit den folgenden Schritten: 

a) Initialisieren der Ferndiagnose, 

15 b) Bestimmen von Diagnosedaten (24) im Fahrzeug (28) , 
in Abhangigkeit von zum Zeitpunkt der Diagnoseda- 
tenbestimmung im Fahrzeug (2 8) verfugbaren Diagno- 
semechanismen und/oder Diagnoseparametern (26) , 

20 c) Ubermitteln von zumindest Teilen der Diagnosedaten 
(24) an ein externes Servicecenter (20), das dazu 
ausgelegt ist, die ubermittelten , Diagnosedaten (24) 
auszuwerten, 

25 dadurch gekennzeichnet , dass die Diagnosemechanismen 
und/oder die Diagnoseparameter (26) bei der Durchf ubrung 
des Verf ahrensschrittes a) zumindest teilweise von dem 
Servicecenter (20) an das Fahrzeug (28) ubermittelt wer- 
den v 

30 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, 
dass der Verf ahrensschritt b) durch das Zusammenwirken 
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eines Diagnosemoduls (12) mit einer Steuer- und/oder 
Regelungseinrichtung (10) durchgefiihrt wird. 

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
5 dadurch gekennzeichnet, dass der Verf ahrensschritt a) 

umfasst, dass von dem Fahrzeug (28) Fahrzeugidenti f ika- 
tionsdaten an das Servicecenter (20) iibermittelt werden, 
die im Servicecenter (20) zur Bestimmung geeigneter Di- 
agnosemechanismen und/oder geeigneter Diagnoseparameter 
10 (26) he range zogen werden. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet , dass der Verf ahrensschritt b) 
durchgefiihrt wird, nachdem ein Diagnosekommando vom Ser- 

15 vicecenter (20) an das Fahrzeug (28) ubertragen wurde. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass die Datenubertragung zwi- 
schen dem Fahrzeug (28) und dem Servicecenter (20) liber 

20 eine Funkverbindung erfolgt, insbesondere uber eine Mo- 
bil f unkverbindung . 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, dass der Verf ahrensschritt b) 

25 und/oder c) mehrmals in Abhangigkeit von erneut von dem 
externen Servicecenter (20) ubermittelten Diagnosemecha- 
nismen und/oder Diagnoseparametern (26) ausgefuhrt wird. 

7. Fahrzeugdiagnosemodul (12), insbesondere zur Verwen- 
30 dung in dem Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, das dazu ausgelegt ist, nach einer Initial isie- 
rung einer Ferndiagnose Diagnosedaten (24) in Abh&ngig- 
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keit von zum Zeitpunkt der Diagnosedatenbestimmurig im 
Fahrzeug (28) verfugbaren Diagnosemechanismen und/oder 
Diagnoseparametern (26) zu bestimmen, die dazu vorgese- 
hen sind, zur Auswertung zumindest teilweise an ein ex- 
5 ternes Servicecenter (2 0) fiber tragen zu werden, dadurch 
gekennzeichnet, dass es eine Schnittstelle (14) auf- 
weist, die dazu vorgesehen ist, die Diagnosemechanismen 
und/oder die Diagnoseparameter (26) bei der Initialisie- 
rung der Ferndiagnose zumindest teilweise von dem exter- 
10 nen Servicecenter (20) zu empfangen. 

8. Fahrzeugdiagnosemodul (12) nach Anspruch 7, dadurch 
gekennzeichnet , dass es die Diagnosedaten (24) im Zusarn- 
menwirken mit einer Steuer- und/oder Regelungseinrich- 

15 tung (10) bestimmt. 

9. Fahrzeugdiagnosemodul (12) nach Anspruch 7 oder 8, 
dadurch gekennzeichnet, dass es bei der Initialisierung 
der Ferndiagnose die Ubermittlung von Fahrzeugidentif i- 

20 kationsdaten an das Servicecenter (20) veranlasst, wobei 
die Fahrzeugidentif ikationsdaten dazu vorgesehen sind, 
im Servicecenter (20) zur Bestimmung geeigneter Diagno- 
semechanismen und/oder geeigneter Diagnoseparameter (26) 
herangezogen zu werden. 

25 

10. Fahrzeugdiagnosemodul ' (12) nach einem der Anspruche 
7 bis 9, dadurch gekennzeichnet, dass es die Bestimmung 
der Diagnosedaten (24) auslost, nachdem ein Diagnosekom- 
mando vom Servicecenter (20) an das Fahrzeug (28) uber- 

30 tragen wurde . 
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11. Fahrzeugdiagnosemodul (12) nach einem der Anspriiche 
7 bis 10, dadurch gekennzeichnet, dass die Schnitts telle 
(14) zum Anschluss eines Funkgerates (16), insbesondere 
eines . Mobilf unkgerates ausgelegt ist. 

5 

12. Fahrzeugdiagnosemodul (12) nach einem der Anspriiche 
7 bis 11/ dadurch gekexmzeichnet , dass es fliichtige 
Speichermittel (30) zum Speichern von von dem externen 
Servicecenter (20) ubertragenen Diagnosemechanismen 

10 und/oder Diagnoseparameter (26) aufweist. 

13. Servicecenter (20), insbesondere zur Verwendung in 
dem Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, das dazu 
ausgelegt ist, von einem Fahrzeug (28) uber eine Funk- 

15 verbindung ubermittelte Diagnosedaten (24) auszuwerten, 
dadurch gekennzeichnet, dass es Mittel aufweist, die 
dazu ausgelegt sind, anhand von von dem Fahrzeug (28) 
ubermittelten Fahrzeugidentif ikationsdaten geeignete 
Diagnosemechanismen und/ oder geeignete Diagnoseparameter 

20 (26) zu bestimmen und diese uber eine Funkverbindung an 
das Fahrzeug (2 8) zu ubertragen, wobei die Diagnoseme- 
chanismen und/ oder die Diagnoseparameter (26) dazu vor- 
gesehen sind, im Fahrzeug (28) zur Bestimmung der Diag- 
nosedaten (24) herangezogen zu werden. 

25 

14. Servicecenter (20) nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die Funkverbindung eine Mobilf unkverbin- 
dung ist. 

30 15. Servicecenter (20) nach Anspruch 13 oder 14, dadurch 
gekennzeichnet, dass es ein mobiles Servicecenter ist. 
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aber nicht a)s besonders bedeutsam anzusehen 1st 



atteres Dokument, das jedoch erst am Oder nach dem internationaten 
An me Ide datum veroffentlteht worden tet 



Verdffentlichung, die geeignet 1st, einen Prforttatsanspruch zweifelhafl er- 
scheinen zu lassen, Oder durch die das VerOffenttichungsdatum einer 
anderen tm Recherchenbericht genannten Ver6ffentDchung belegl werden 
sol) oder (fie aus einem anderen besonderen Grund angegeben 1st (wie 
ausgefuhrt) 

O* VerOffentltehung, die slch auf elne mOndliche Offenbarung, 

etne Benutzung, eine AussteUung Oder andere MaBnahmen beziehl 

P* VerdffentDchung, die vor dem htematlonaten Anmeldedalum, aber nach 
dem beanspruchten Prtoritatsdatum verdffentlicht worden tet 



•T Spatere VerOffenttichung, die nach dem internationaten Anmeldedalum 
oder dem Prtoritatsdatum veroffentiicht worden 1st und mit der 
Anmeldung nlcht kollldiert, sondem nur zum Verstandnis des der 
Erfindung zugrundetiegenden PrinzJps Oder der ihr zugrundeHegenden 
Theorte angegeben isf 

a X" VerdfTentHchung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann allein aufgrund dieser Verdffentlichung nicht ats neu oder auf 
erfinderischer Tatigkelt beruhend betrachtet werden 

'Y* Verdffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann nicht ais auf erfinderischer Tatigkert beruhend betrachtet 
werden, wenn die Verdffentlichung mtt einer oder mehreren anderen 
Verdffentlichungen dieser Kategorte in Verbindung gebracht wlrd und 
diese Verbindung fur einen Facnmann naheltegend 1st 

Verdffentlichung, die Mitglied derselben PatentfamJQe 1st 
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